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MANEJANDO EL CAMPO:
PRODUCTIVIDAD MOVIL Y DE DESPACHO

TechDispatch™ de Kutir Mobility es un
Hﬂexible, personalizable,
web y movi isefado para manejar
procesos y personal de servicio de campo.

TechDispatch™ es una aplicacién de clase
empresarial y sus funciones incluyen:

* Crear y gestionar 6rdenes de trabajo

* Crear y optimizar rutas

* Despacho de 6rdenes de trabajo

* Localizacion GPS de técnicos

* Totalmente funcional sin conexion a
internet

* Sincronizacién de datos moéviles

* Enviar recibos y facturas por correo
electrénico y a impresion

* Funciona en teléfonos y tabletas
Android e iOS

* Informes y andlisis

* Personalizable para cualquier sector

APLICACION MOVIL para TECNICOS DE
SERVICIO

Las caracteristicas principales de la aplicacion
movil utilizada por los técnicos de campo son:

* Independiente del dispositivo:
funciona en una amplia variedad de
tabletas Android e iOS, dispositivos de
computo maévil robustos y teléfonos
inteligentes

* Funciona en modo en linea y fuera de
linea

* Sincroniza automaticamente los datos

maviles con el servidor

* Flujos de trabajo personalizados para
guiar al técnico

* Navegacién de rutas con direcciones
paso a paso

* Escaneo de cédigos de barras
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sales@kutirmobility.com
510402 4526

APLICACION DE OFICINA DISPATCH
(BASADA EN LA WEB)

Entre otras cosas, el sistema de despacho
incluye gestion de o6rdenes de trabajo,
asignacién de técnicos y seguimiento en
tiempo real.

Los puntos destacados clave incluyen:

* Mdltiples versiones para diferentes
necesidades comerciales

* Vista del panel para ver el estado de
todo el sistema, incluyendo érdenes
de trabajo abiertas y completadas.

* Asignar tareas a los técnicos en
funcién de su formacion,
disponibilidad, proximidad a la
ubicacién de un cliente, etc.

* Despachar a los técnicos de servicio de
campo.

O Programar tareas.

* Seguimiento de la ubicacién de los
técnicos en tiempo real.

* Crear rutas de 6rdenes de trabajo
manuales u optimizadas.

* Personalizar las tareas de flujo de

trabajo que deben realizar los
técnicos.

* Gestionar cuentas.
* Capturar el uso de piezas e inventario.

* Crear informes personalizados,
facturas y facturacién.

* Integrarse con aplicaciones
comerciales existentes.

» Desplegado en la nube (SaaS)

REDUCE ERRORES, Aumento de eficiencia por r
REDUCE EL GASTO MENSUAieduce el gasto mensual.

Utilice la herramienta de "Analisis de
Kutir Mobility, disponible bajo peticion, para
estimar el gasto mensual en el caso de que utilice
un proceso de Ordenes de Trabajo basado en
teléfono movil o en papel.
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